
附件1
國家能源局12398能源監管熱綫
投訴舉報事項受理範圍
	行業
	分類
	受理範圍

	電力
	規劃、計劃和政策
	電力行業（電網、火電）發展戰略規劃、計劃和政策及實施

	
	審批事項取消和下放
	圍繞轉變職能、簡政放權的要求，取消和下放的審批事項的執行情况（審批事項取消和下放，能源政策法規執行，能源規劃計劃執行，能源項目建設落實情况）

	
	項目建設
	電網、火電發展布局和重大建設項目審核
未批先建項目
已核未建項目
批建不一項目

	
	電力交易
	電力調度
電力交易結算
電力幷網互聯
可再生能源發電收購

	
	電力安全
	電力運行安全（除核電外）
電力建設工程施工安全
電力建設工程質量安全
電力應急
水電站大壩安全

	
	市場准入
	電力業務許可
承裝（修、試）電力設施許可
電工進網作業許可

	
	供電服務
	停送電、電能質量、電錶計量、抄表收費、用戶受電工程、供電企業信息公開、供電故障報修、無電地區無電人口用電、普遍服務等

	
	成本價格和收費
	電價
成本
收費

	煤炭
	規劃、計劃和政策
	煤炭開發、煤層氣、煤炭加工轉化爲清潔能源産品、煤制燃料的發展規劃、計劃和政策及實施

	
	審批事項取消和下放
	圍繞轉變職能、簡政放權的要求，取消和下放的審批事項的執行情况（審批事項取消和下放，能源政策法規執行，能源規劃計劃執行，能源項目建設落實情况）

	
	項目建設
	煤炭、重大煤層氣、煤制燃料發展布局及重大項目審核
未批先建項目
已核未建項目
批建不一項目

	石油天然氣
	規劃、計劃和政策
	石油和天然氣、煉油開發規劃、計劃和政策及實施

	
	審批事項取消和下放
	圍繞轉變職能、簡政放權的要求，取消和下放的審批事項的執行情况（審批事項取消和下放，能源政策法規執行，能源規劃計劃執行，能源項目建設落實情况）

	
	項目建設
	石油、天然氣、煉油發展布局及重大項目審核
未批先建項目
已核未建項目
批建不一項目

	
	管網開放
	油氣管網設施公平開放

	新能源和可再生能源
	規劃、計劃和政策
	新能源、水能、生物質能和其他可再生能源、燃料乙醇發展規劃、計劃和政策及實施

	
	審批事項取消和下放
	圍繞轉變職能、簡政放權的要求，取消和下放的審批事項的執行情况（審批事項取消和下放，能源政策法規執行，能源規劃計劃執行，能源項目建設落實情况）

	
	項目建設
	生物質能源、水能發展布局及重大項目審核，風能、太陽能、地熱能和海洋能等新能源發展布局審核
未批先建項目
已核未建項目
批建不一項目理

	其他
	其他事項
	不屬于上述事項但屬于國家能源局以及派出機構職責的

	說明
	1.受理範圍是按照行業進行分類，涉及電力、煤炭、石油天然氣、新能源和可再生能源等能源行業。
2.本受理範圍是框架範圍，具體投訴舉報事項的受理要以國家能源局及派出機構職責以及具體的法律法規制度爲依據。


附件2
國家能源局派出機構投訴舉報渠道一覽表
	序號
	派出機構名稱
	覆蓋地區
	電話
	傳真
	郵箱

	01
	華北能源監管局
	北京市、天津市、河北省、內蒙古自治區西部
	12398
	撥打12398，按語音提示選擇3鍵“發送傳真”
	12398hbj@nea.gov.cn

	02
	東北能源監管局
	遼寧省、吉林省、黑龍江省、內蒙古自治區東部
	12398
	撥打12398，按語音提示選擇3鍵“發送傳真”
	12398dbj@nea.gov.cn

	03
	西北能源監管局
	陝西省、寧夏回族自治區、青海省
	12398
	撥打12398，按語音提示選擇3鍵“發送傳真”
	12398xbj@nea.gov.cn

	04
	華東能源監管局
	上海市、安徽省
	12398
	撥打12398，按語音提示選擇3鍵“發送傳真”
	12398hdj@nea.gov.cn

	05
	華中能源監管局
	湖北省、江西省、重慶市、西藏自治區
	12398
	撥打12398，按語音提示選擇3鍵“發送傳真”
	12398hzj@nea.gov.cn

	06
	南方能源監管局
	廣東省、廣西壯族自治區、海南省
	12398
	撥打12398，按語音提示選擇3鍵“發送傳真”
	12398nfj@nea.gov.cn

	07
	山西能源監管辦
	山西省
	12398
	撥打12398，按語音提示選擇3鍵“發送傳真”
	12398sxb@nea.gov.cn

	08
	山東能源監管辦
	山東省
	12398
	撥打12398，按語音提示選擇3鍵“發送傳真”
	12398sdb@nea.gov.cn

	09
	甘肅能源監管辦
	甘肅省
	12398
	撥打12398，按語音提示選擇3鍵“發送傳真”
	12398gsb@nea.gov.cn

	10
	新疆能源監管辦
	新疆維吾爾自治區
	12398
	撥打12398，按語音提示選擇3鍵“發送傳真”
	12398xjb@nea.gov.cn

	11
	浙江能源監管辦
	浙江省
	12398
	撥打12398，按語音提示選擇3鍵“發送傳真”
	12398zjb@nea.gov.cn

	12
	江蘇能源監管辦
	江蘇省
	12398
	撥打12398，按語音提示選擇3鍵“發送傳真”
	12398jsb@nea.gov.cn

	13
	福建能源監管辦
	福建省
	12398
	撥打12398，按語音提示選擇3鍵“發送傳真”
	12398fjb@nea.gov.cn

	14
	河南能源監管辦
	河南省
	12398
	撥打12398，按語音提示選擇3鍵“發送傳真”
	12398henb@nea.gov.cn

	15
	湖南能源監管辦
	湖南省
	12398
	撥打12398，按語音提示選擇3鍵“發送傳真”
	12398hnb@nea.gov.cn

	16
	四川能源監管辦
	四川省
	12398
	撥打12398，按語音提示選擇3鍵“發送傳真”
	12398scb@nea.gov.cn

	17
	雲南能源監管辦
	雲南省
	12398
	撥打12398，按語音提示選擇3鍵“發送傳真”
	12398ynb@nea.gov.cn

	18
	貴州能源監管辦
	貴州省
	12398
	撥打12398，按語音提示選擇3鍵“發送傳真”
	12398gzb@nea.gov.cn


附件3
文書樣式一
投 訴 信
投訴人：（姓名或者名稱）
地址：
聯繫電話：
被投訴人：（姓名或者名稱）
投訴請求：
投訴事項：
附相關資料（如有）。
       投訴人：
年   月   日
備注：撥打12398能源監管熱綫電話進行投訴的，可以不提供書面的《投訴信》，直接口頭將投訴事項告知12398能源監管熱綫電話接綫員，由其登記。
文書樣式二
舉 報 信
舉報人：（姓名或者名稱，可以匿名）
地址：
聯繫電話：
被舉報人：（姓名或者名稱）
舉報事項：
附相關資料（如有）。
      舉報人：（可以匿名）
年   月   日
備注：撥打12398能源監管熱綫電話進行舉報的，可以不提供書面的《舉報信》，直接口頭將舉報事項告知12398能源監管熱綫電話接綫員，由其登記。
文書樣式三
撤訴申請書
本人（單位）于X年X月X日反映的XXX問題，現已解决（或者其他理由），因此，本人（單位）申請撤訴。
       投訴人：
年   月   日
備注：撥打12398能源監管熱綫電話進行撤訴的，可以不提供書面《撤訴申請書》，直接口頭將撤訴事項告知12398能源監管熱綫電話接綫員，由其登記。
附件4
常見錯誤示例
示例1：投訴人不知道或不清楚被投訴對象。如投訴人反映某電網企業發生人身傷亡事故，但是所反映的企業不存在，且投訴人無法提供其它綫索。
示例2：投訴事項不屬于國家能源局及其派出機構能源監管職責範圍。如投訴人反映某能源企業員工招聘存在暗箱操作現象或者采購部門某員工收受商業賄賂等。
示例3：投訴事項已經或者依法應當通過訴訟、仲裁或者行政復議等法定途徑解决的。如投訴人反映某電力施工企業拖欠其工資；又如投訴人與某油氣管道企業已經就管道建設征地賠償問題達成協議，且經過法院判决，投訴人事後不滿足賠償數額，向國家能源局派出機構再次反映的。
示例4：依照法律、法規或者國家有關規定應當由能源企業或者其他組織先行處理的。如投訴人反映某煤礦安全事故；又如投訴人反映所在區域發生停電的。
示例5：投訴事項的內容不符合有關法律、法規規定的。如投訴人投訴某供電企業，認爲其不具備用戶受電工程竣工檢驗權。《供電監管辦法》第十二條規定：“供電企業應當對用戶受電工程建設提供必要的業務咨詢和技術標準咨詢；對用戶受電工程進行中間檢查和竣工檢驗”。
示例6：已經作出處理，投訴人又以同一事實或者理由再次投訴的。如投訴人反映某承裝（修、試）電力設施企業辦理資質過程中弄虛作假，經國家能源局派出機構調查處理，已撤銷該企業承裝（修、試）電力設施許可證，投訴人再次反映該企業同一問題。
附件5
國家能源局12398能源監管熱綫投訴舉報事項辦理工作流程圖
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